Tajékoztatéo kéménysepro ipari szolgaltatas lakossagi
megrendelésérol

2018. januar 15.

Tajékoztatdé kéményseprd ipari szolgaltatas lakossagi megrendelésérol.
Idépontra lehet hivni a kéményseproket a csaladi hazakhoz!

Tajékoztatjuk a lakossagot, hogy 2018. januar elsejétdl csaladi hazban (egylakasos
ingatlanban) él6k a nekik alkalmas id6épontra id6pontot egyeztethetnek a
kémeényseprokkel és kérhetik a kéményseprést, illetve az ellenérzési munkakat. A
szolgaltatas igéenylése ezekben az esetekben nem kotelez6, de a biztonsag érdekében
javasolt.

Figyelem!

Az ingyenes kémeényseprd ipari sormunka megrendelése idépontfoglalassal torténik.
Id6pontfoglalasra interneten, telefonon vagy személyesen van lehetéség.

Fontos tudnivalok:

A gyors és egyszer( Ugyintézés érdekében elektronikusan, internetes fellleten is lehet
id6épontot foglalni kéményseprésre.

Interneten: http://kemenysepres.katasztrofavedelem.hu/ugyfelszolgalat - linken.
E-mailben: levelét a kemenysepro.ugyfelszolgalat@katved.gov.hu cimre kildve.

Telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil: Telefonon a 1818-as hivészam tarcsazasa
utan a 9-es, majd az 1-es menupontot valasztva.

Személyesen: Ugyfélfogadasi idében varja a Heves megyei ellatasi csoport, 3300
Eger, Klapka Gyorgy ut 11 szam alatt.

Ezeken a fellleteken az egylakasos ingatlan (zoOmmel csaladi hazak) tulajdonosa
egyeztethet idépontot az ingyenes kéményseprdi sormunka elvégzésére.

Ugyanitt van lehetéség a tarsashazban elmaradt sormunka harmadik idépontjanak
egyeztetésére. Ennek a munkanak az elvégzése kiszallasi dij ellenében torténik.

A kéménysepré ipari szolgaltatds megrendelése a megyei katasztréfavédelmi
igazgatéosagokon és a katasztréfavédelmi kirendeltségen keresztiil nem
intézheto!

Kérjuk, megkereséseiket kizarélag a fenti elérhetéségeken tegyék meg!

Heves Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatosag



