Tisztelt Partneriink!

A koronavirus terjedésének lassitasa érdekében a napokban hazankban is szigoru szabalyok
foganatositasara kertilt sor, illetve tovabbi korlatozo intézkedések bevezetésére kertilhet sor.

Szamunkra kollégaink és az Ondk biztonsaga az elsé, ezért felelds vallalatként ugy véljik nekink is
mindent meg kell tenniink annak érdekében, hogy megdvjuk munkatarsaink és Uzleti partnereink
egeészségét és a virus terjedésének lassitasa és csdkkentése érdekében minimalisra csdkkentsik a
személyes kontaktusok szamat.

Felel6sséglink természetesen arra is kiterjed, hogy tovabbra is z6kkené6mentesen biztositsuk a
vallalkozasuk mikddésehez sziikséges foldgazt, illetve villamos energiat, valamint az igények és az
esetlegesen felmerll6 problémak kezeléséhez az ugyfélszolgalatunkkal val6é kapcsolattartast.

Megtettik azokat a hatarozott intézkedéseket, amelyek eredményeként munkatarsaink az irodanktol
tavol, otthonukban is el tudjak latni feladataikat, s igy meg tudjunk felelni az Onok elvarasainak:

igy tehat:

» telefonos Ugyfélszolgalatunk és értékesité kollégaink a + 36 80 180 202-es
szamon allnak az Onék rendelkezésére. Amennyiben a telefonos ligyintézés
soran a megvaltozott kérilmények miatt a varakozasi idé esetleges névekedését
tapasztalja, kérjuk megérté tlrelmét

» természetesen ugyfélszolgalatunkkal email-en is kapcsolatba tud Iépni a
kkv@ezhungary.hu email cimen, s megkeresésére egy munkanapon bell
valaszt adunk

Telefonon és emailben kollégaink az alabbi tGigyekben allnak szives rendelkezésiikre:

» akonkrét szerz8dést érinté kérdésekben
ajanlatadasi kérések megvalaszolasa

szamlazassal kapcsolatos kérdések esetén

elektronikus szamlamasolat (pdf) igénylése esetén

a fogyasztas elszamolasaval, diktalassal kapcsolatos tigyekben
méréhelyi munkakat, atalakitasokat érintd kérdésekben
fogyasztovaltdssal és egyéb adatvaltozassal, kapcsolatos tgyintézésben

» stermészetesen az esetleges panaszok kezelésében

A mérdallas bejelentését (diktalas) tovabbra is webes feliletiinkon
www.e2hungary.hu/hu/meroallas-bejelentes tudjak megtenni, mindéssze néhany kattintassal.

Levellink zarasaként szeretnénk biztositani arrél, hogy a jelenlegi valtozékony piaci és arfolyam
kornyezetben is szamithat rank, igyeksziink mindent megtenni azért, hogy kiszamithaté energia
beszerzési kornyezetet biztositsunk az Ondk szamara.

Vigyazzanak magukra, vigyazzunk egymasra!

Udvozlettel:
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